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1. OBJETIVOY ALCANCE

Este manual establece las politicas para el uso del logo y sellos de certificacion creados por
SMANOVA S.A.S y aplica para todos aquellos productos o servicios que hayan cumplido
todos los requerimientos técnicos y/o normativos requeridos por la organizacion.

No se podré hacer uso del Logo o Los sellos si el cliente no ha culminado satisfactoriamente
sus procesos de evaluacion o no se ha dado cumplimiento a lo establecido en los
documentos de Términos y Condiciones de prestacion del servicio aplicable.

2. DEFINICIONES

Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada
a cabo entre la organizacién y el cliente (numeral 3.7.7 1ISO 9000: 2015)

Contrato prestacion del servicio: Es el contrato y/o cotizacion mediante el cual una
persona, normalmente un especialista, en algun area, se obliga con respecto a otra a
realizar una serie de servicios a cambio de un precio, esta transicion para el caso de
SMANOVA S.A.S estéa reglamentada en los términos y condiciones de la prestacion del
servicio (Definicion Interna).

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacién o requerido por ella (hnumeral 3.2.4 ISO 9000: 2015)

Logo: Los logos son imagenes, textos, formas o una combinacion de los tres que
representan el nombre y el propésito de un negocio (Definicion Interna)

Sello: Trozo pequefio de papel u otro material (fisico o digital), con timbre oficial o signos
grabados , que se pega a ciertos documentos u objetos para darles valor y eficacia
(Definicion Interna)

Simbolo: Un simbolo es la representacion perceptible de una idea, con rasgos asociados
por una convencion socialmente aceptada (Definicion Interna)

Licenciatario: Persona natural o juridica a la cual SMANOVA S.A.S., ha concedido la
autorizacion para utilizar la marca de certificacion.
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3. CONDICIONES GENERALES.

El uso de la marca al cliente sera notificado mediante la entrega de una copia de este
manual via correo electrénico o por medio impreso.

Al usar los logos, simbolos, marcas o sellos de certificacion de SMANOVA S.A.S no se
acepta la utilizacion de marcas o formas confusas, ni que puedan traer perjuicios 0 mala
imagen a SMANOVA S.A.S

Los logos simbolos de este manual deben ser usado de acuerdo con las recomendaciones
establecidas en este manual.

3.1 Provision del logo simbolo

Una vez aprobados los procesos de evaluacion y certificacion del producto (esquema 5)
SMANOVA S.A.S facilitard al licenciatario o la entidad titular del certificado un archivo en
medio magnético con el logo-simbolo, con el fin de que este pueda hacer las reproducciones
necesarias.

El cliente no podra modificar los disefios contenidos en este archivo y debe seguir las
directrices establecidas en este manual.

3.2 Recomendaciones de Utilizacién del Logo Simbolo

Es indispensable sequir las siguientes recomendaciones:

e Logo-simbolo puede ser empleado, por parte de la entidad acreedora de la marca
de calidad SMANOVA S.A.S en diversas aplicaciones como la papeleria propia de
la organizacion, volantes promocionales o informativos relacionados con el producto
objeto de certificacion, publicaciones de la pagina web y en el producto como tal, ya
sea directamente o sobre el empaque de este.

e EIl licenciatario de la marca de calidad SMANOVA S.A.S para un producto
determinado, debe obligatoriamente hacer figurar dicha marca de calidad en la
forma en que especifica en este manual.
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El licenciatario no podra hacer uso de la marca de calidad SMANOVA S.A.S en
productos de la misma marca, tipo y modelo que elabore en plantas de produccién
no evaluadas por nuestra organizacion.

El licenciatario es el Unico responsable por la aplicacion de la marca de calidad
SMANOVA S.A.S acorde con las disposiciones establecidas en este manual y los
términos y condiciones de prestacion de servicios aceptados con la aceptacion de
la oferta o firma del contrato.

Con el fin de evitar confusion en el usuario final, el licenciatario diferenciara en forma
clara en su publicidad los productos que posean marca de calidad SMANOVA S.A.S
de aquellos que no la posean y el nimero del certificado segun corresponda. No
podra efectuarse ningun tipo de publicidad que pueda inducir a engafio o confusion
del usuario final.

El licenciatario debe enviar a SMANOVA S.A.S, con anterioridad a su publicacién o
difusién, los catalogos, anuncios y literatura publicitaria o técnica en la que se
mencione la marca de calidad para su correspondiente verificacion.

La marca de calidad solo podra usarse en el producto para el que haya sido
solicitado y acordado, y su aplicacion excluye la utilizacion de otra marca con la
misma finalidad, salvo autorizacion expresa de SMANOVA S.A.S, dicha autorizacion
no sera necesaria cuando se trate de marcas efectuadas por disposiciones oficiales
en vigencia

La autorizacion para usar la marca de calidad SMANOVA S.A.S no puede ser, en
ninguna circunstancia, cedida a terceros.

En caso de que la autorizacion para usar la marca de calidad SMANOVA S.A.S sea
suspendida o cancelada, el licenciatario no debera continuar marcando sus
unidades de producto con la marca, y esta obligado a cesar inmediatamente toda
propaganda que haga relacion a la marca de calidad SMANOVA S.A.S (ofertas,
actividad publicitaria, promocional, presentaciones publicas, pagina web y demas).

La marca de calidad SMANOVA S.A.S no debe emplearse en documentos téchicos
que no son origen del organismo evaluador y que contemplen datos asociados al
producto.
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La marca de calidad no debe emplearse en documentos en los que no se identifique
claramente la organizacién asociada al producto al cual se le ha concedido la
certificaciéon y el numero del certificado correspondiente.

La marca de calidad SMANOVA S.A.S no debe emplearse de forma que pueda
sugerir que el organismo de certificacion aprueba, acepta o de alguna forma se
responsabiliza de los resultados contenidos en un informe o certificado que no haya
sido generado dentro de las actividades de certificacion.

Las dimensiones de la marca de calidad SMANOVA S.A.S pueden ampliarse o
reducirse, siempre que se conserven las proporciones originales y el nimero de
certificado y referente sea legible. No se aceptaran tamafos que hagan ilegible
alguno de los componentes de la marca de certificacion

La marca de calidad SMANOVA S.A.S no podra ser utilizada en los casos de quejas
o reclamaciones asociados al producto, para demostrar conformidad del producto.

En el caso en que se dispongan en el mercado unidades de producto que no
cumplan con las especificaciones del referente y que lleven la marca de calidad
SMANOVA S.A.S el licenciatario esta en la obligacion de retirar estos productos,
acorde a las disposiciones indicadas por la organizacién y de acuerdo a lo aceptado
en los términos y condiciones de prestacion del servicio.

En los casos donde la marca de calidad SMANOVA S.A.S ha sido autorizada para
un componente de otro producto, se puede utilizar en este UGltimo siempre que se
indique gue solo cubre dicho componente y se especifique el nimero del certificado.

3.3 Restricciones del Uso Logo Simbolo

El logo-simbolo no puede ser empleado en productos que no posean la certificacion
correspondiente por parte del Organismo de Certificacion de SMANOVA S.A.S

El logo-simbolo no puede tener colores diferentes a los establecidos en la guia de
colores del presente manual.

No se puede adicionar o eliminar informacién o elementos del logo-simbolo a
consideracion del cliente.

La relacion de ancho y alto del simbolo siempre debe conservarse independiente de
la aplicacion del mismo.
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e No se puede alterar a criterio del cliente el logo-simbolo en sus componentes
gréficos o de informacion.

3.4 Colores del Logo — Simbolo:

Los colores a utilizar son los descritos en el presente manual en la guia de colores.
También es posible presentar el logo-simbolo en blanco y negro cuando por facilidad asi

se requiera.

En los casos donde pueda ser requerido el logo-simbolo de la marca de calidad
SMANOVA S.A.S puede ser presentado bajo colores invertidos dependiendo de si el
material sobre el cual se vaya a aplicar posee limitantes para la aplicaciéon de los colores
originales, esta disposicion se aplica tanto para el logo-simbolo a color como el dado en

blanco y negro.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y GUIAS DE COLORES

4.1 Variantes del logo

El logo.

Veraisn camglets

Teotipge verslin sola

Obsexvaciones.

SMANGVA

SMANOCOVA

SMANOVA
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4.2 Reticula o proporciones del Logo

Reticula

CTTITONTTTTTEOO e O n.
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4.3 Cromatismo
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Pantone® CNYR
Digital
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Tonos de color
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4.4 Background

Background
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4.5 Tipografias

Ti ﬁa‘ Tisegrafaz Princial

QUICK FOX JUMPS OVERTHELAZY DOG.
LU S EUROSTILEEXTD

et ABCDEFGHIJKLMNNOPGRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789 / ""#S%8/()=7;8

Tisogzatia § g

Quick fox jumps over the lazy dog.
Akzidenz-Grotestk BQ Extended

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

A abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
- 0123456789



CODIGO: CM-MAN-01

: MANUAL USO DEL LOGO DE
FECHA: 2021-12-29 )
VERSION: 02 CERTIFICACION SMANANGCVA

PAGINA: 10 DE: 17

4.6 Monocromo

Monocromo. =
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4.7 Escala de grises

Escala de grises.
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4.8 Blanco y Negro

Blanco y Negro.
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4.9 Reductibilidad

Reductibilidad.
SMANOGVA

Yersién oficial. Version Reducida SMANOVA

SMANCOVA
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4.10 Usos Incorrectos

Usos incorrectos.
Cambic de cromatics Bistorcise de progorcisees

et @ @
SMANGVA S

Supresioe ge elasentos Efectos sspecislss Rotacioe de coeposicide

S

SMANCGVA
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411 Convivencia

Convivencia.
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4.12 Dinamica

Dinamica.
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5. RESPONSABILIDAD.

RESPONSABLE GERENTE GENERAL

REVISA Y APRUEBA DIRECTORA DE CALIDAD




